
RAPPORT D’ACTIVITE
1er mai 2019 au 30 avril 2020

Les Restos du Cœur sont une associa on Loi 1901, reconnue d’u lité publique. Elle a pour but « d’aider et d’apporter assistance 
bénévole aux personnes démunies, notamment dans le domaine alimentaire par l’accès  des repas gratuits, et par la par cipa on 
à leur inser on sociale et économique, ainsi que toute ac on contre la pauvreté sous toutes ses formes ». Seule l’aide alimentaire 
des personnes, enfants et bébés est soumise à condi on de ressources.

627 BENEVOLES
LE CENTRE D’APPROVISIONNEMENT, 506 avenue Pierre Mendès France 30000 NIMES
La fonc on du service Appros consiste à proposer le quota de la campagne à venir, à gérer les 
commandes auprès du Na onal. Les bénévoles assurent la récupéra on de marchandises données par 
des producteurs, ar sans ou industries, et auprès des grandes et moyennes surfaces. Ils assurent la 
ges on des stocks et les inventaires périodiques.

Collecte Na onale
 51,890 tonnes 
pour 57 magasins 

LES CENTRES D’ACTIVITES
Aux produits d’hygiène et alimentaires de base s’ajoutent : le lait, le beurre, l’huile, le sucre, les céréales, la farine. Ce sont aussi des lieux 
d’accueil, de rencontre et d’échange, pour établir des contacts et, ainsi, aller plus loin dans l’inser on.
18 CENTRES DE DISTRIBUTION ALIMENTAIRE 
Alès, Anduze, Bagnols-sur-Cèze, Beaucaire, Bessèges, I nérant Sud, La Grand Combe, Le Vigan, Nîmes Arnavielle, Nîmes 
Delestraint, Nîmes Newton, Quissac, Salindres, St-Ambroix, St-Christol les Alès,  St-Jean du Gard, St-Hippolyte du Fort, Sommières
CAMPAGNE D’HIVER 2019/2020 : 16 semaines du 26 novembre 2019 au 6 mars 2020
C’est l’idée de départ de Coluche et l’ac vité la plus connue des Restos avec la distribu on de panier-repas équilibrés à cuisiner chez soi.
Les centres de distribu on restent ouverts toute l’année pour assurer une con nuité de l’aide alimentaire et, suivre les familles dans leurs 
démarches de réinser on : c’est la CAMPAGNE D’ETE (36 semaines à compter du 9 mars 2020).

CAMPAGNE HIVER 2019/2020 CAMPAGNE ETE 2019
Personnes adultes inscrites 11.562 8.455
Personnes adultes acceptées 11.348 7.271
Cumul personnes adultes servies 7.016
Cumul Repas adultes servis 708.352 737.378
Colis de dépannage adultes 1.323 3.286
Bébés acceptés (0 à 12 mois) 214 249
Cumul Bébés servis (0/12 mois) 2.197 3.358
Enfants acceptés (12 à 18 mois) 134 165
Cumul Enfants servis (12/18 mois) 1.359 1.647

LA FORMATION
Les modules sont des temps de réflexion et d’échanges qui perme ent aux bénévoles de mieux connaître l’associa on. Au travers de ces 
différents stages, l’objec f est d’informer, de sensibiliser et de soutenir l’ensemble des personnes engagées aux Restos pour qu’elles répondent 
au mieux aux a entes des personnes accueillies.

Mieux connaître les Restos
Rencontre avec les familles, réussir la rencontre
Distribu on accompagnée
Par ciper à l’aide à la personne
Rencontre avec les familles, ini a on à l’inscrip on
Parcoeur démarche
Parcoeur Ou l
Bonnes pra ques de l’hygiène

3 journées pour 84 bénévoles
10 journées pour 119 bénévoles
1 journée pour 18 bénévoles
2 journées pour 21 bénévoles
2 journées pour 25 bénévoles
4 journées pour 36 bénévoles
5 journées pour 46 bénévoles
1 journée pour 18 bénévoles

POINTS BEBES 
C’est principalement un lieu d’accueil. Les Points Bébés répondent aux problèmes spécifiques des 
parents et futurs parents. Ils proposent, au-delà d’une nourriture adaptée, des couches, des produits 
d’hygiène, et dispensent des informa ons en pédiatrie, nutri on infan le et puériculture…..
Alès 56 Anduze 1 Bagnols 20 Beaucaire 17 Bessèges 3 La Gd Combe 2
Le Vigan 2 Arnaveille 119 Delestraint 75 Newton 18 Quissac 0 Salindres 6
Sommières 3 St Ambroix 11 St Christol 5 St Hippolyte 10 St Jean du Gard 0

Bébés 0 à 6 mois 98
Bébés 6 à 12 mois 116
Enfants 12 à 18 mois 134

 Les Restaurants du Cœur du Gard – 126 Carré des Essences, Bt B, Lgt B01, 170 chemin du Mas de Teste - 30000 NÎMES
Tél : 09.80.34.17.92 - Mail : ad30.siege@restosducoeur.org

Département du Gard

« Sans lui (Coluche), ça n’existerait 
pas… 



L’AIDE A LA PERSONNE
ACCES A LA JUSTICE ET AUX DROITS
Aider les personnes à connaître leurs droits et à les faire valoir. Prévenir toute situa on pouvant mener
à des difficultés administra ves et juridiques.

Personnes accompagnées
Accès à la jus ce -
Accès aux droits 98

SOUTIEN A LA RECHERCHE D’EMPLOI Personnes accompagnées
Les bénévoles accompagnent les personnes accueillies dans leur recherche d’emploi en les aidant dans
leur démarche. : Alès

12

ACCUEIL DE JOUR, 8 impasse Gaston Blanc 30000 Nîmes
C’est un lieu où se poser loin du stress de la rue et où trouver écoute et convivialité autour d’un café 
ou d’une colla on, et une aide administra ve. On y propose un ensemble de service garan ssant aux 
personnes privées de chez soi un accès à l’hygiène : douches, lave-linge, ves aires.

Personnes accueillies
Pe ts déjeuners 18.828
Moyenne par semaine 80 à 100

ATELIERS DU COEUR, 2 rue Bassano 30000 Nîmes
La principale ac vité est l’atelier de français : une meilleure connaissance de la langue pour une 
meilleure autonomie et une meilleure intégra on. Les personnes accueillies y trouvent de véritables 
ou ls d’inser on sociale mais partagent également de nombreux moments conviviaux dans le centre 
ou à l’occasion de sor es culturelles.

Atelier Informa que
Personnes 10

Sor es culturelles 2
Par cipants 45

ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE
Nîmes Centre d’Ac vités Delestraint 2 bis rue Général Delestraint
Nîmes Les Ateliers du Cœur Bassano, 2 rue Bassano
La réussite scolaire cons tue pour les enfants un atout supplémentaire pour s’en sor r plus 
facilement. C'est pourquoi, au sein des Restos du Coeur, les ateliers d’Accompagnement Scolaire 
offrent aux côtés de l’école, l’appui et les ressources dont les enfants ont besoin pour réussir à l’école.

Enfants
9

43

ATELIERS DE FRANÇAIS
Alès Centre d’Ac vités, 34 avenue Jean-Bap ste Dumas
Nîmes Les Ateliers du Cœur Bassano, 2 rue Bassano
Dans le but de lu er contre toute forme d’exclusion afin de favoriser l’égalité des chances, les Restos 
du Cœur s’efforcent de favoriser, pour les personnes accueillies, l’accès à la langue française .

Personnes
40

150

COIFFURE Personnes 
Nîmes Delestraint 12

COUTURE Personnes
Beaucaire Centre d’Ac vités 1 avenue de la Croix Blanche
Nîmes Les Ateliers du Cœur Bassano, 2 rue Bassano

5
10

CULTURE, CINEMA, LOISIRS Personnes
Salle municipale Alès
CGR Nîmes Séance privée pour Arnavielle, Delestraint, Newton
Cineco Saint-Jean du Gard Saint-Jean du Gard

Saint-Hippolyte du Fort
Beaucaire

140. pour 1 séance
396 pour 8 séances

35 pour 1 séance
35 pour 3 séances
18 pour 2 séances

VACANCES
Colonies : des enfants ont pu profiter d’un premier départ en vacances : Alès, Saint-Christol les Alès, 
Nîmes Arnavielle
Séjours Vacances à Val d’Akor dans l’Isère : Alès, Nîmes Arnaveille, Nîmes Delestraint
Journée à la mer : Bagnols-sur-Cèze, Beaucaire, Nîmes Arnaveille, Nîmes Delestraint

10 enfants

4 familles : 4 adultes et 7 enfants
35 familles : 35 adultes et 62 enfants

LOGEMENT
Point Informa on Logement : Accueillir, orienter et accompagner les personnes rencontrant des 
difficultés liées à l'accès et au main en dans un logement.
Toits du Cœur : Ce disposi f s’adresse aux personnes accueillies mal logées. Les Restos, en 
collabora on avec les bailleurs sociaux et privés, me ent à disposi on des appartements aux 
personnes accueillies.

Personnes reçues 15

Familles relogées en bail glissant 9

LE MICRO CREDIT SOCIAL
Les prêts vont de 300 à 3.000 € et le remboursement, mensuel, est étalé sur une période de 12 à 36 
mois, pour les par culiers, et jusqu’à 5.000 € pour des projets professionnels. C’est une solu on de 
dernier recours pour des personnes disposant d’une capacité de remboursement et n’ayant pas accès 
au système bancaire

Nombre de contacts 274
Nombre de personnes reçues 140
Nombre de dossiers présentés 61
Nombre de dossier accordés 51


